Returskjema

Navn: Ordrenummer:

Jeg returnerer falgende vare(r):

Jeg vil:

O har mottatt betalingen min tilbake
O bytt til neste element(er):

Arsak til retur:

O produktet ikke tilfredsstillende
O starrelsen er ikke riktig
O produktet er skadet/defekt fordi:

|
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Hvordan returnere kjopet

Fungerer ikke produktet ditt? Du kan alltid kontakte oss hvis du har spgrsmal om hvordan
produktet ditt fungerer.

Er ikke storrelsen riktig? Bruk returskjemaet for a bytte bestillingen din. Du kan ogsé velge
alegge inn en ny bestilling. P4 den maten far du raskere levert riktig sterrelse til deg. Feil
starrelse kan da returneres ved hjelp av vart returskjema.

Vil du returnere produktet ditt fordi du ikke er 100 % forngyd av en annen grunn? Du kan
returnere bestillingen din innen 30 dager.
Fraktkostnaden for & returnere varene méa du dekke . Med mindre vi har gjort en feil,

selvfglgelig. Var filosofi bak dette valget er at ellers ma vi gjgre produktet dyrere, ogsé for
folk som ansker & beholde produktene sine. Vi haper pa din forstaelse.

Fyll ut returskjemaet, og legg den i returpakken. Ta din pakke ta med til postkontoret og bruk
falgende returadresse:

HeatPerformance

Madame Curiestraat 22 G+H
2171 TW Sassenheim
Nederland

Nar du returnerer varen, ma du tydelig opplyse om at det er en retur og at verdien pa
varen derfor er O kr.

Sé& snart vi mottar bestillingen din, vil vi returnere betalingen din innen 7 dager pa samme
mate som du betalte oss.

Er alt i esken?

| sa fall sitter hettene fint tilbake pa kablene? Har du lagt batteriene
tilbake i emballasjen? Har du returnert produktet uskadet til
plastemballasjen? Returner ogsa adapteren og bruksanvisningen.

Du ma ikke bruge den luksurigse opbevaringsboks som en

forsendelsesboks. Vi anbefaler, at du bruger den forsendelsesboks, som
vi har brugt til at sende din ordre.

Endelig skal du vedlaegge den udfyldte returformular til din
returpakke.

i )
Q Hea‘tPerformance“



